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WPROWADZENIE

Niniejszy zeszyt ¢wiczen zawiera tresci z pierwszego modutu chatbota stworzonego
w ramach projektu The Virtual Assistant's MOOC. Obejmuje on umiejetnosci, ktére
powinni opanowac wszyscy wirtualni asystenci, niezaleznie od oferowanych przez
nich ustug, a mianowicie:

- Jak zostac wirtualnym asystentem,

- Promowanie siebie,

- Zakfadanie firmy,

- Organizacja pracy zdalnej,

- Ekologiczne praktyki pracy.

Wszystkie linki do MOOC i chatbota mozna znalez¢ na stronie internetowej projektu:

https://virtualassistantmooc.eu/.
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ETAP 1: ZOSTANIE VA

1. Jak zostac VA

Zacznijmy od podstaw. Co wiesz o swojej pracy jako VA?

Wybierz poprawng odpowiedz sposréd ponizszych zdan:

1. Ktére zdanie jest (sg) prawidtowe?
A. Trzeba zarejestrowac sie jako przedsiebiorca
B. Lepiej jest ukras¢ pomysty z innych VAs

C. Nalezy sledzi¢ innych VAs online

2. Ktére z nich jest (sg) poprawne?
A. Lepiej jest zrobi¢ liste ustug, ktore oferujesz przed rozpoczeciem
dziatalnosci
B. Mozesz stworzy¢ wiasng strone internetowg

C. Wtamanie do innej strony www pokaze, ze jestes$ lepszy niz inni VA

3. Ktore z nich jest (sg) poprawne?
A. Poniewaz dopiero zaczynasz, twoja praca nie jest tak cenna.
B. Nadmierna pewnosc siebie jest kluczem, by zaczg¢ nowg prace.

C. Niektorzy VA lubig dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem, popros ich o pomoc!

2. Ibudowac portfolio

Prawda czy fatsz? Odpowiedz na te pytania, aby dowiedziec sie, jak stworzy¢
idealne portfolio!

Wybierz wtasciwa odpowiedz dla kazdego z ponizszych zdan:

A. Twoje portfolio powinno zawiera¢ dane osobowe Prawda/Falsz
B. Mozesz pokazac¢ swoje nagrody w portfolio Prawda/Fatsz

C. Portfolio jest osobiste, nie pokazuj go innym  Prawda/Fatsz



D. Twoj arkusz cenowy moze pojawi¢ sie w Twoim portfolio Prawda/Fatsz
E. Portfolio moze by¢ nieporzadne Prawda/Falsz

F. Portfolio moze zawierac opinie klientéw Prawda/Fatsz

G. Istnieje tylko jeden uniwersalny szablon dla portfolio Prawda/Fatsz

H. Portfolio jest przydatne tylko na poczatku kariery zawodowej Prawda/Fatsz
|. Portfolio to sposdb na pochwalenie sie swoimi nagrodami  Prawda/Fatsz
J. Portfolio powinno Cie reklamowaé Prawda/Fatsz

3. Zdobyc klientow

Zdobycie pierwszych klientdw to przerazajgce zadanie dla poczatkujgcych VA.
Wybierz najlepszg opcje dla kazdego z ponizszych zdan!

Wybierz wtasciwag odpowiedz dla kazdego z ponizszych zdan:

1. W mediach spotecznosciowych...
A. Zamieszczam tylko posty dotyczgce mojej pracy.

B. Moge udostepnia¢ memy, zdjecia kotéw i kontrowersyjne ujecia..

2. Aby stworzy¢ swojg sie¢, mozesz:
A. Losowo wybrac¢ kilka ustug, ktére mozesz oferowac kazdego dnia.

B. Stworzy¢ marke dla swojej dziatalnosSci.

3. Wyglada na to, ze wiele osdb szuka tego samego... Jak reagujesz?
A. Dostosowuije sie do rynku, aby zaoferowac im to, czego potrzebuja.

B. Musze by¢ unikalny, nie uznaje rynku za istotny.

4. Jak sig inspirowac

Wielu miodszych VA moze patrze¢ na Ciebie i Twoje doswiadczenie zawodowe.
Jakiej rady udzielitbys komus, kto dopiero zaczyna? Pomysl zaréwno w kategoriach
porady prawnej, jak i zyczliwosci!

Zakres| kotkiem wiasciwg odpowiedz dla kazdego z ponizszych zdan:



1. Nigdy wczesniej nie tworzytem strony internetowej! Jak ma ona wyglgdac?
A. Haha!!! Nigdy wczes$niej nie widziates strony internetowej?
B. Mozesz szukac innych VA i czerpac inspiracje z ich strony! Pomys| o

swojej marce i stylu!

2. Obawiam sie, ze nikt nie bedzie sprawdzat mojej strony.
A. To znaczy, ze twoje ustugi sg zte!
B. Oproécz swojej strony internetowej, mozesz stworzy¢ swoj profil na

popularnych platformach.

3. Jak powinienem pdzniej poprawi¢ swoje ustugi?
A. Zawsze mozna uzyskac troche inspiracji lub nawet porady od innych VA.

B. Jak? Wystarczy byc¢ kreatywnym!

4. A co jesli wykorzystam pomyst, ktéry widziatem?
A. Nie zawsze trzeba wymysla¢ zupetnie nowe rzeczy. To, co juz istnieje,
prawdopodobnie cieszy sie popytem. Czasami wystarczy maty twist!

B. Jestes zlodziejem!

5. Ahh, nie jestem wystarczajgco kreatywny.
A. Wiele oséb zmaga sie ze znalezieniem wyjgtkowego pomystu. Nie
poddawaj sie: zainspiruj sie!

B. To wybierz inng Sciezke kariery!

ETAP 2: PROMOWANIE SIEBIE

1. Autopromoc;ji

Autopromocija jest trudna dla niektérych oséb, zwtaszcza tych, ktore nie sg pewne
siebie! Najtrudniej jest jednak zaczgé. Zobaczmy, jak mozesz pomadc ludziom, ktérzy
watpig w siebie.

Wybierz najbardziej odpowiednia odpowiedz dla kazdego z tych zdan:



1. Nie jestem wystarczajgco utalentowany.
A. Przez pierwsze piec¢ lat powinienes pracowac¢ dobrowolnie, aby miec
wystarczajgce doswiadczenie.

B. Pomys$l o swoich zadowolonych klientach; jestes utalentowany!

2. Czuje, ze potrzebuje wiecej doswiadczenia.
A. Zaufaj sobie; doswiadczenie przychodzi z czasem. Mozesz zaczg¢ swojg kariere
od 3-5 prac, ktére umiescisz w swoim portfolio.

B. Wroémy do szkoty i zdobgdzmy jeszcze pieé sSwiadectw!

3. Jestem zbyt niesmiaty, by méwic o sobie.

A. Bez obaw, tworzenie sieci nie jest wcale wazne.

B. Czasami warto wyj$¢ ze swojej strefy komfortu. Praktyka pomoze ci udoskonali¢
swoje umiejetnosci. Dlatego wymysl, co chcesz powiedziec i przecwicz to z rodzing i

przyjaciétmi.

4. Nie chce denerwowac ludzi duzg iloscig wiadomosci.
A. Pamietaj, ze mnigj to czesto wiecej! Nieobowigzkowe jest publikowanie postéw
codziennie, wystarczy udostepnianie tresci 1-2 razy w tygodniu.

B. Opinia drugiej osoby nie jest priorytetem.

5. Nie wiem jeszcze jak chce komunikowac swojg "marke".
A. Posiadanie marki nie jest niezbedne.
B. Lepiej komunikowac sie regularnie, nawet jesli potrzebujesz jasniejszej wizji

szczegotow swojej marki.

2. Social mediow

Kazde medium spotecznosciowe ma do zaoferowania rozne zalety. Upewnij sie, ze
znasz kody sieci, w ktorych sie komunikujesz, w przeciwnym razie mozesz przegapic

swoj cel!



*W chwili pisania tego tekstu Twitter wiasnie zmienit nazwe na X. Niektére z
oczekiwanych odpowiedzi mogg rowniez zmieni¢ nazwy w przysztosci i mogag
pojawic¢ sie nowe sieci spotecznosciowe.

Zapisz nazwe platformy mediow spotecznosciowych, ktdra najlepiej pasuje do

kazdego opisu:

1. to mainstreamowa platforma social media, ktéra nie wymaga

zaawansowanych umiejetnosci technicznych; przewaznie umieszcza sie tam tresci

tekstowe, czasem zdjecia lub filmy.

2. Jesli zastanawiasz sie, gdzie mozesz znalez¢ wiecej profesjonalnych tresci z

Twojej dziedziny, jest Twoim miejscem. Tutaj mozesz tatwo nawigzac

kontakt, a takze podzieli¢ sie profesjonalnymi tresciami i swoimi poprzednimi

pracami.

C. Na , mozesz gtéwnie dzieli¢ sie treSciami wizualnymi. Wymaga to

duzej uwagi z Twojej strony, poniewaz musisz dos¢ czesto zamieszczac |

odpowiadac na komentarze.

D. wymaga od Ciebie co prawda troche czasu, poniewaz masz

zamieszczac posty i aktualizowac sie dzien po dniu, ale nie potrzebujesz
zaawansowanych umiejetnosci informatycznych, poniewaz podobnie jak na

Facebooku, tresci sg gtownie tekstowe.

E. Moze wydaje sie to proste, ale do korzystania z na profesjonalnym

poziomie potrzebne sg zaawansowane umiejetnosci informatyczne; przynajmniej

powinienes$ wiedzie¢ co$ o kreceniu i edycji wideo.

F. Jesli planujesz udostepniac krotkie, osobiste i zabawne tresci wideo

to Twoje miejsce!

G. Jesli planujesz dotrze¢ do mtodziezy, to oprécz TikTok, bedzie

Twoim najlepszym przyjacielem. Tutaj mozesz udostepniac krotkie, zabawne i fajne

tresci, aby zaangazowa¢ mtodziez.



3. Networkingu

Networking to najtrudniejsza czesc¢ tej pracy: musisz pozostawac¢ w kontakcie z tak
wieloma osobami! To zadanie zmusza rowniez do reklamowania siebie, bycia na
biezgco z najnowszymi wiadomosciami w swojej dziedzinie, ciggtego poszukiwania
nowych twarzy... Co powiedziatby$ na temat ponizszych stwierdzen?

Czy ponizsze zdania sg prawdziwe czy falszywe?

1. Jesli jestes na imprezie networkingowej, pamietaj, ze zawsze lepiej jest
rozmawia¢ z mniejszg liczbg 0sob, ale prowadzi¢ prawdziwe, znaczgce rozmowy,

niz dotrze¢ do jak najwiekszej liczby oséb bez celu. Prawda/Fatsz

2. Nie stuchaj innych oséb. To nie jest ich sprawa, zeby dawa¢ Ci cenne rady.
Prawda/Fatsz

3. Poznaj i utrzymuj kontakt z jak najwiekszg liczbg osob jednoczesnie.

Prawda/Fatsz

4. Nie wahaj sie pytac¢ o kontakty. Jest duza szansa, ze kto$ zna Twojego
nastepnego klienta! Prawda/Fatsz

5. Poswie¢ czas na pisanie prostych, ale osobistych wiadomosci. Jesli Twoja
wiadomos¢ wyglada jak kopiuj/wklej lub model, jest mniej prawdopodobne, ze ktos

na nig odpowie. Prawda/Fatsz

4. Utrzymywania sieci

Uczestnictwo w wydarzeniach networkingowych nie wystarczy, musisz pozostac w
kontakcie z ludzmi, ktérych spotykasz. Jak to zrobi¢?

Zaznacz wlasciwag odpowiedz na ponizsze pytania:

1. Jak kontaktowac sie ze swojg Siecig
A. Wysytaj e-maile do catej swojej sieci i bazy klientow jednoczesnie.
B. Ustal liste 15-20 kluczowych kontaktow, z ktérymi bedziesz utrzymywac
Scisty kontakt.

C. Wysytaj maile losowo.



2. Jak czesto nalezy kontaktowac sie ze swojg Siecig?
A. Kontaktuj sie z ludzmi codziennie.
B. Kontaktuj sie z kluczowymi osobami co okoto 6 miesiecy.

C. Skontaktuj sie z kazdym z listy tylko raz.

3. Jak sie dobrze sprzedawac
A. Popros o prace lub umowe od razu.
B. Zaproponuj, zeby nadrobi¢ zalegtosci

C. Nie oferuj niczego; niech kontaktujg sie z Toba, kiedy chcg.

4. Jak rozszerzy¢ swojqg sieC
A. Ignoruj prosby innych o kontakt.
B. Odpowiadaj tym, ktérzy kontaktujg sie z Tobg w celu stworzenia sieci
kontaktow.

C. Nie powinienes nic robi¢; Twoja Sie¢ i tak bedzie rosta.

ETAP 3: ZAKtADANIE SWOJE) FIRMY

1. Przedsigbiorczosci

"Przedsiebiorca": to mite stowo, prawda? Jednak jest ono réwniez czesto
naduzywane: czy naprawde wiesz, co ono oznacza?

Prawda czy fatsz? Zakres| wiasciwg odpowiedz dla kazdego pytania:

1. ByC przedsiebiorca to znaczy zatozy¢ wtasng firme. Prawda/Fatsz

2. Bycie przedsiebiorczym to raczej sposéb myslenia. Prawda/Fatsz

3. Aby zostac przedsiebiorcg, bedziesz potrzebowat wielu umiejetnosci
transferowalnych, takich jak zarzgdzanie biznesem, umiejetnosci komunikacyjne,

techniczne, marketingowe, finansowe i obstugi klienta. Prawda/Fatsz

2. Przedsiebiorczosci



Umiejetnosci zawodowe dzielg sie na trzy kategorie: umiejetnosci miekkie,
umiejetnosci twarde i umiejetnosci uniwersalne. Jako przedsiebiorca bedziesz
musiat opanowac je wszystkie!

Do jakiego rodzaju umiejetnosci odnoszg sie te zdania? Zakres| wtasciwe!

1. Umiejetnosci, ktére mogag by¢ przydatne w réznych zawodach i dyscyplinach,
takie jak rozwigzywanie problemdéw, przywodztwo czy krytyczne myslenie.

A. Miekkie

B. Twarde

C. Transferowalne

2. Osobiste umiejetnosci i cechy, ktére umozliwiajg komus efektywng i harmonijng
prace z innymi ludzmi, takie jak empatia, umiejetno$¢ pracy w zespole czy zdolnosci
komunikacyjne.

A. Miekkie

B. Twarde

C. Transferowalne

3. Konkretne umiejetnosci, takie jak analityka danych czy umiejetnosci
copywriterskie, pozwalajg komus z powodzeniem wykonywac¢ swojg prace w
okreslonych obszarach.

A. Miekkie

B. Twarde

C. Transferowalne

3. Jak zostaé lepszym przedsigbiorca

Jak stac¢ sie dobrym (lub lepszym) przedsiebiorcg?
Zapisz, co uwazasz za najwazniejsze umiejetnosci przedsiebiorcy i porownaj je
z MOOC.

Czy Twoje pomysty pokrywajg sie z tymi z MOOC? Ktore umiejetnosci musisz

poprawic?



Networking 2.0

Nie musisz uczestniczy¢ tylko w osobistych wydarzeniach networkingowych:
pozostan w kontakcie ze swojg siecig online!

Zakresl| kotkiem prawidiowg odpowiedz na kazde z ponizszych pytan:

1. Dlaczego networking jest wazny?
A. Poniewaz dzieki temu Twoja wiedza jest aktualizowana, a Ty mozesz poszerzy¢
pule swoich klientow.

B. Bo na imprezach networkingowych zawsze jest dobre jedzenie.

2. Czy istniejg wydarzenia online i offline?
A. Nie, powinienes budowac relacje tylko osobiscie.
B. Oczywiscie tak, abys mogt bez problemu dopasowaé odpowiednie do swojego

harmonogramu.

3. Budowanie mojej cyfrowej obecnosci jest wazne.
A. Nie wypada wtrgcac sie do rozmow innych ludzi.

B. Oczywiscie, ze tak, daj sie poznac!

4. Mozesz wspiera¢ innych, udostepniajgc ich tresci.
A. Tak, mozesz!!! Jesli bedziesz udostepniat tresci innych, oni chetniej bedg
udostepnia¢ Twoje.

B. Wystarczy poprosic ich o udostepnienie Twoich tresci.
5. Zawsze pytaj o opinie
A. Tak, tak i tak! Bytoby pomocne, gdybys miat informacje zwrotne na temat poprawy

swojej dziatalnosci.

B. Nie trzeba prosi¢ o informacje zwrotna.



ETAP 4: PRACA ZDALNA

1. Sprawnie z domu

Pracujgc w domu, nalezy stworzy¢ przyjemne srodowisko pracy i unikac czynnikow
rozpraszajgcych. Sprawdzmy, co wiesz o pracy zdalnej.

Zakresl wtasciwag odpowiedz na kazde pytanie:

1. Czy praca zdalna moze by¢ bardziej efektywna niz praca w biurze?
A. Tak, ale to zalezy od danej osoby.

B. Domowe biuro jest zawsze bardziej efektywne..

2. W jakim przypadku ludzie zazwyczaj pracujg wiecej dziennie? Praca zdalna czy
biurowa?
A. Ludzie pracujg wiecej z domowego biura, bo trudniej sie "wytgczyc".

B. Ludzie pracujg wiecej z biura.

3. Czy powinienem monitorowac swojg efektywnos¢ w domowym biurze?
A. Tak, w ten sposéb mozna okresli¢ problemy i znalez¢ ich rozwigzanie.

B. Nie, home office nie r6zni sie od pracy biurowe.

2. Ryzyko pracy zdalnej

Praca zdalna moze by¢ trudna, gdy wokot jest wiele rozpraszajgcych czynnikéw. Ale
to nie jedyny problem!

Wypisz gtéwne zagrozenia zwigzane z praca zdalna, od zadan, nad ktorymi
pracujesz, po ogolng sciezke kariery.

Nastepnie sprawdz MOOC lub sekcje odpowiedzi!



3. Praca a zycie

Kiedy pracujesz w domu, moze byc¢ trudno odréznic¢, czy jestes w pracy, czy w zyciu

prywatnym. Odpowiadajgc na nie, zadaj sobie nastepujgce pytania: by¢ moze robisz
zbyt wiele, a zrobienie sobie przerwy z pewnoscig pomogtoby Twojej produktywnosci
i morale!

Zakresl kétkiem odpowiedz na kazde z ponizszych pytan:

1. Czy trudno jest odigczyc¢ sie od pracy w domowym biurze?
A. To wcale nie jest trudne.
B. Tak, poniewaz mam staty dostep do rzeczy zwigzanych z pracg, trudno jest

je oming¢ i przestac pracowac.

2. Czy robienie przerw jest wazne?
A. Tak, twoj mdzg potrzebuje troche odpoczynku, aby zachowaé efektywnosé.

B. Nie, przerwy sg przereklamowane.

3. Czy ciggte przepracowanie jest zdrowe?
A. Tak, i to sprawia, ze jestes bardziej produktywny stale.
B. Nie ma mowy! Ciggte przepracowanie moze spowodowac wypalenie!

Staraj sie tego unikac!

4. Rozproszenia w domu

Podczas pracy w domu rozpraszacze sg wszedzie! Pamietaj, aby je zidentyfikowac,
aby lepiej ich unikac!

Prawda czy fatsz? Odpowiedz na ponizsze pytania:

1. Praca w domu moze by¢ petna rozproszen. Prawda/Fatsz

2. Posiadanie pokoju biurowego, lub przynajmniej kata, z ktérego zawsze mozna
pracowac jest wazne. Prawda/Fatsz

3. Lepsze zarzagdzanie czasem pomaga unikng¢ rozproszenia uwagi.

Prawda/Fatsz



4. Jesli chcesz zwiekszy¢ swojg motywacje, nagradzaj sie po kazdym wykonanym

zadaniu. Prawda/Fatsz

ETAP 5: BARDZIE) EKOLOGICZNE PRAKTYKI

1. Eco home-office

Nawet jesli pracujesz z domu i w zwigzku z tym unikasz porannych i wieczornych
dojazdow do pracy, nie oznacza to, ze Twéj wptyw na Srodowisko nie istnieje. Jaki
doktadnie jest Twoj Slad weglowy?

Zakresl kétkiem wiasciwg odpowiedz na kazde z ponizszych pytan:

1. Globalne wykorzystanie wideo (streaming, rozmowy wideo itp.) na rok Emisja
CO:a.

A. 3.000 ton

B. 3 miliony ton

C. 300 milionéw ton

2. E-mail "Dziekuje" generuje okoto...
A.0,1g CO2
B. 1g CO2
C.10g COz2

3. Kazdego roku centra danych (dla magazynéw w chmurze lub serweréw stron
internetowych) zuzywajg okoto...

A. 500Mt CO2

B. 900Mt CO2

C.1,5Gt CO2



2. Redukeja wptywu

Choc¢ pracujgc jako wirtualny asystent nie mozna zredukowa¢ swojego wptywu na
Srodowisko do zera gramow COz2 rocznie, wcigz mozna podjgé pewne dziatania, by
zminimalizowac swoj wptyw na srodowisko.

Zakresl| kotkiem ztg rade w kazdej z ponizszych serii sugestii, aby poprawié

swoj slad weglowy.

1. Aby zmniejszy¢ swdj slad weglowy, mozesz...
A. Uzywaj urzadzenh uzywanych
B. Uzywaj chmury do przechowywania swoich plikow

C. Stosuj tusz wolny od lotnych zwigzkéw organicznych

2. Ponadto, powinienes...
A. Drukuj swoje dokumenty w domu
B. Usun stare pliki z platform internetowych

C. Korzystaj z wideo tylko w razie potrzeby

3. W koncu mozesz...
A. Zmniejsz jasnos$¢ ekranu
B. Preferuj wydarzenia osobiste a nie te dla duzych grup ludzi

C. Wysytaj SMS-y zamiast e-maili

3. 0 zielonej stronie

Istnieje kilka opciji, jesli chodzi o zmniejszenie sladu weglowego witryny. Odpowiedz
na ponizsze pytania, aby dowiedzie¢ sie, co mozesz zrobi¢, aby ograniczy¢ swoj
wptyw na srodowisko!

Prawda czy fatsz? Zakres| wiasciwg odpowiedz na ponizsze pytania:

1. Posiadanie zoptymalizowanego SEO zwiekszy Twoj slad weglowy.
Prawda/Fatsz
2. Posiadanie lazyloadu i zdje¢ o nizszej jakosci jest lepsze dla Srodowiska.

Prawda/Fatsz



3. Mozesz zachowac strone z wszystkimi poprzednimi wiadomosciami z Twojej
witryny. Prawda/Fatsz

4. 0 greenwashingu

Greenwashing to stowo, ktdre czesto styszymy, cho¢ jego znaczenie nie zawsze jest
w petni zrozumiate. Co to dokfadnie jest? Rozwigz quiz!

Zakresl wtasciwag odpowiedz na ponizsze pytania:

Po pierwsze, czym jest greenwashing?
. Uzywanie niejasnych stéw, ktére brzmig ekologicznie

. Zmiany klimatyczne wykorzystywane jako uzasadnienie dla przemocy

O W > B

. Zielona czcionka wprowadzajgca klientéw w btad, aby kupili Twoj produkt

Co mozna zrobi¢, aby tego unikngc?
. Przedstawic¢ dane na poparcie swoich twierdzen

. Zasadz sam drzewo, aby pokazac swoje zaangazowanie

O m > N

. Cytuj znanych dziataczy klimatycznych na swojej stronie internetowej

Mozesz tez...
: Poda¢ dowody na to, jak ograniczasz swojg emisje CO>

: Poréwnaj swdj biznes z innymi

O W >» w

: Badz rzecznikiem swoich kolejnych dziatan proekologicznych



ObPOWIEDZI

Etap 1: Zostanie VA Etap 2: Promowanie siebie
1. Jak zosta¢ VA. 1. Autopromociji
1. AlIC 1. B
2. AIB 2. A
3. C 3. B
4. A
2. Zbudowac portfolio 5 B
1. Prawda
2. Prawda 2. Social mediow
3. Fatsz 1. Facebook
4. Prawda 2. LinkedIn
5. Fatsz 3. Instagram
6. Falsz 4. Twitter (X)
7. Prawda 5. YouTube
8. Fatsz 6. TikTok
9. Fatsz 7. Snapchat
10.Prawda

3. Networkingu

3. Zdoby¢ klientéw 1. Prawda
1. A 2. Falsz
2. B 3. Fatsz
3. A 4. Prawda
5. Prawda
4. Jak sie inspirowac¢
1. B 4. Utrzymywania sieci
2. B 1. B
3. A 2. B
4. A 3. B
5 A 4. B



Etap 3: Zaktadanie swojej firmy

1. Przedsiebiorczosci
1. Falsz
2. Prawda

3. Prawda

2. Przedsiebiorczosci
1. Transferowalne
2. Miekkie
3. Twarde

3. Jak zostaé lepszym
przedsiebiorca

Wszystkie odpowiedzi znajdujg sie w
lekcji MOOC.

4. Networking 2.0
A

a r 0w N PE

B
B
A
A

Etap 4. Praca zdalna
1. Sprawnie z domu

1. A

2. A

3. A

2. Ryzyko pracy zdalnej

komunikacja i wspotpraca

utrzymanie rownowagi miedzy zyciem

zawodowym a prywatnym

rozproszenie uwagi i brak motywacji

awans i rozwoj kariery.

3. Praca a zycie
1. B
2. A
3. B

4. Rozproszenia w domu
1. Prawda
2. Prawda
3. Prawda
4. Prawda

Etap 5: Bardziej ekologiczne
praktyki
1. Eco home-office

1. C

2. B
3. B

2. Redukcja wptywu
1. B
2. A
3. B

3. O zielonej stronie
1. Falsz
2. Prawda
3. Fatsz



4. O greenwashingu
1. A
2. A
3. A
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